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1 RESOLUCION

RES-DS-848-2017

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CONSIDERANDO

Que la Direccién General de Acrondutica Civil es el drgano encargado de nermar, supervisar, vigilar
y regular, con base en lo prascrito en la Ley de Aviacidn Civil, Decreto NOmero 83-2000 del Congreso
de la Repiblica de Guatemala, reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los
senvicios aercportuarios, los servicios de apoye a la Navegecidn Aérea, los servicios de Transports
Adreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de Aviacién Civil en el territoric y
espacio agrec de Guatemala, velando en todo momento por la defansa de los intereses nacionales;
asimismo, esta facultada para elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las regulacionss y
dizposiciones complemeantanias de aviacidn que sean necesarias, para el complimiento da la Ley y
sus Reglamentos,

CONSIDERANDO

Que con @ necesidad de eficientar los procedimientos necesarios para la operatividad de los
inspeciores de aerddromos. Por parte de esta Direccion General se edita &l “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL INSPECTOR DE AERODROMOS", el cual se elabord en el
mes de diciembre del 2017,

FOR TANTO

La Direccién General de Asronautica Civil, con fundamento en los Considerandos, Lay de Aviacidn
Civil, Decreto Ndmero 93-2000 del Congreso de la Repiblics de Guatemals, Reglamento de la Ley
de Awiacidn Civil, Acuerdo Gubemativo Numero 384-2001 del Presidente ds | Republica.

RESUELVE:

I} Aprobar la edicion del Manual de Procedimientos Intemos del Inspector de Asrddromos.
I} Lapresentz resclucion tiene efectos inmediatos.
Il Notifiquese.

Guatemala 27 de diciembre del 2({1?_

Direccion Genenal de Aerondutica Civil

Rev. 01 RESOLUCION
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2  LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL

1. Manual de Procedimientos Internos del Inspector de Aerédromos de la Direccién General de
Aeronautica Civil es distribuido a las siguientes unidades:

Dependencia Puesto Fecha
. e Asesor de la Unidad de Planificacion
Unidad de Planificacion DGAC
Biblioteca Técnica DGAC Encargado Biblioteca Técnica DGAC

Este ejemplar del Manual de Procedimientos Internos del Inspector de Aer6dromos es
propiedad de la Direccion General de Aeronautica Civil de la Republica de Guatemala, y ha
sido consignado para las personas que ocupan las posiciones antes indicadas, y no puede
ser copiado, reproducido, prestado o desechado, ni utilizado para propdsito distinto para el
cual fue especificamente creado, sin el consentimiento de la Direccion General de

Aeronautica Civil.

Este Manual debe mantenerse en lugar accesible para rapida consulta y debe promoverse
su divulgacién verbal y escrita entre el personal subordinado.

Rev. 00 LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL Péagina 5 de 37
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4 REGISTRO DE REVISIONES

1.

Se debera mantener al dia las revisiones colocando nimero de revision, nimero de pagina
revisada, descripcion del tema revisado, fecha cuando se efectud la revision y el nombre de
la persona que efectuo la revision.

El Manual no es un instrumento rigido, por lo que debe registrar en el toda modificacion en
su estructura, por lo cual se solicita que todo error que se detecte o correccion que ayude a
mejorar el mismo sea informado la Unidad de Planificacién de la Direccion General de
Aeronautica Civil en forma escrita para su estudio y actualizacion.

Las enmiendas al presente manual seran indicadas mediante una barra vertical en el margen
izquierdo, enfrente del rengldn, seccion o figura que este siendo afectara por el mismo. La
edicion sera el reemplazo del documento completo por otro. Estas se deben de anotar en el
registro de ediciones y revision indicando el nimero correspondiente, fecha de efectividad y
la fecha de insercion.

Pagina Revisada Descripcién Fecha Persona
1 Modificacion del codigo y fecha de | 24/09/2018
edicién de la Caratula
26y7 Actualizacién de paginas 24/09/2018
modificadas del indice
9 Predmbulo 24/09/2018
10 Acrénimos 24/09/2018
11,12,13y 14 Regulaciones, Material Guia,
Carta de Politicas y
Divulgaciones 24/09/2018
15,16,17,18,19,20, Vigilancia De La Seguridad 24/09/2018
21,22y 23 Operacional
24y 25 Procedimientos De Capacitaciéon De | 24/09/2018
Los Inspectores
25,26,29y 30 Certificacién De Aerédromos 24/09/2018
31y 32 Publicacion De Datos Aeronauticos Y | 24/09/2018
Notificacién
32y 33 Control De Obstaculos y Aprobacion | 24/09/2018
de Obras De Construccién en las
Cercanias de Aer6dromos.

36y 37 Aprobacién 24/09/2018
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PREAMBULO

Este manual es un complemento a la Regulacion de Aviacion Civil 139 “Certificacion, operacion y
vigilancia de aerédromos” y al Manual de Procedimientos del Inspector de Aerédromos.

Este fue desarrollado con el fin de estandarizar los procedimientos internos para establecer
mecanismos estables en el tiempo y la mejora continua para abordar sus funciones. Cuando
existan procedimientos transversales en la Direccién General de Aeronautica Civil o exista material
de guia especifico como por ejemplo, circulares de asesoramiento, cartas de politicas, manual de
procedimientos, este documento Unicamente pretendera establecer los lineamientos a seguir para
su utilizacion y hara la referencia a los mismos.

La responsabilidad de cambios, mejoras a este manual es parte de las funciones de los inspectores
de aerdédromos de la Direccion General de Aeronautica Civil, (DGAC).

Cualquier persona puede y debe solicitar una mejora al manual, las solicitudes se tramitaran y de
ser necesario se debe enmendar el documento.

Este documento sera entregado a cada inspector de aerédromos y se mantendra actualizado en
un archivo en electrénico, mediante el encargado de la biblioteca de la Gerencia de la Vigilancia
de la Seguridad Operacional de la DGAC, para que lo utilicen como guia y consulta en el
desempefio de sus funciones.

El 24 de Septiembre de 2018 se analiz6 la necesidad de realizar una revisién al contenido del
Manual de Procedimientos Internos del Inspector de Aer6dromos para actualizarlo y agregar las
mejoras que se consideran importante el cual sirve de guia para los inspectores de aerédromos
para realizar sus funciones.

Rev. 01 REGISTRO DE REVISIONES Péagina 8 de 37
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6 ACRONIMOS

1. Los acronimos empleados en este manual o en otros manuales de la Direccion General de
Aeronautica Civil relacionados con la aviacién civil tienen el significado siguiente:

, Manual de Procedimientos del
AGA Aerodromos y Ayudas Terrestres MPIA Inspector de Aerédromos
AIC Circular de Informacién Aerondutica NOTAM Noticias a los aviadores

. L, _— Organizacion de Aviacion Civil
AIM Gestion de Informacion Aeronautica OACT Internacional
AIP I de, In_formauon oJT Entrenamiento en el Trabajo
Aeronautica
AIS Servicios de Informacion Aeronautica PAC Plan Anual de Capacitacion
Procedimientos de Servicios de
AVSEC Seguridad de la Aviacién PANS-AGA | Navegacion Aérea — Aerédromos
y Ayudas Terrestres
CPC Coordmador_ glel I_Dlroceso de PAV Programa Anual de Vigilancia
Certificacion
DGAC Direccion Ge”eé?\l”de Aeronatica RAC Regulacién de Aviacién Civil
ECvA Equipo de Certlﬁgaaon y Vigilancia RST Equipo _de Segunglad
de Aerdédromos Operacional en Pista
EFOD Llenado electrdnico de diferencias SLO Superfides L|,m|tadoras de
Obstaculos
. Sistema de Gestion de la
GEN Generalidades SMS Sequridad Operacional
Gerencia de Vigilancia de la Unidad de Normas y Seguridad

GVso Seguridad Operacional UNsA Aeronautica

IFR Reglas de Vuelo por Instrumentos VFR Reglas de Vuelo Visual
Manual de Operaciones de
MOA Aerédromo

Rev. 01 ACRONIMOS Pagina 9 de 37
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7

REGULACIONES, MATERIAL GUIA, PROMULGACION

Introduccién

Este capitulo establece las directrices para procedimientos de la elaboracion de regulaciones
enmiendas a las regulaciones, elaboracion, divulgacién, carta de politicas y actualizacion del
material guia.

7.1 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE REGULACIONES

Objetivo.

Establecer un proceso interno estandarizado para la elaboracion de regulaciones de acuerdo

con los procesos transversales de la DGAC.

Politicas.

a.|Cuando la Jefatura AGA o el inspector de aerédromos detecta la necesidad de
elaboraciéon de una nueva regulacién a través del enlace OACI del Estado, envia la
solicitud a la Unidad de Normas y Procedimientos de la GVSO de la DGAC.

b.| El encargado de regulaciones de la Unidad de Normas y Procedimientos conforma un
equipo de trabajo para el andlisis y elaboracién del material regulatorio.

c. El equipo de trabajo elaborara la regulacion siguiendo los lineamientos establecidos en
la Carta de Politicas DGAC/GVSO-32 Revision/Enmienda, Nueva RAC, Re-Edicion y
adopcién de Regulaciones.

7.2 PROCEDIMIENTO PARA LA ENMIENDA DE LAS REGULACIONES

Objetivo.

Establecer un proceso interno estandarizado para la enmienda de las regulaciones de

acuerdo con los procesos transversales de la DGAC.

Politicas.

a.| Cuando la Jefatura AGA, el inspector de aerédromo, detecta la necesidad de una
enmienda a alguna regulacion relacionada al area AGA, este se comunica con el personal
de la Unidad de Normas y procedimientos para realizar la enmienda respectiva.

b., El personal de AGA, realiza la enmienda necesaria a la regulacion en coordinacién con

la unidad de planificacion (verificacion de formato) y la envia a la Unidad de Normas y
Procedimientos.
c.| El encargado de regulaciones de la Unidad de Normas y Procedimientos conforma un
equipo de trabajo para el analisis y la evaluacién de la enmienda y emite su criterio sobre
si procede o no la enmienda a las regulaciones.
d.‘ Si no es procedente, notifica a la Jefatura AGA mediante oficio firmado por el coordinador
de la Unidad de Normas y Procedimientos.
e., Sila enmienda es procedente, se aplican los lineamientos establecidos en la Carta de
‘ Politicas DGAC/GVSO0-32 Revision/Enmienda, Nueva RAC, Re-edicion y adopcion de
Regulaciones
Rev. 01 REGULACIONES, MATERIAL GUIA, PROMULGACION Pagina 10 de 37
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7.3 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE CIRCULARES DE ASESORAMIENTO,

CARTA DE POLITICAS

Objetivo

Garantizar que todas las circulares de asesoramiento, carta de politicas, utilizadas tengan

una estructura estandarizada.

Politicas

a.| Toda circular de asesoramiento y carta de politicas debe ser revisada por la Unidad de
Normas y Procedimientos, la subdireccién técnica operativa y el director de la DGAC para
su aprobacion;

b. Toda circular de asesoramiento y carta de politicas debe ser publicada en la pagina web
de la DGAC y por medio de una AIC, para su promocion a la industria.

c. Toda circular de asesoramiento debe contener al menos lo siguiente:

- Propésito de la circular

- Indicar si esta circular elimina alguna otra circular
- Aplicabilidad

- Material de lectura relacionado

- Definiciones

- Acrénimos

- Objeto

- Contenido

- Adjuntos (opcional)

- Aprobacion

d. Toda carta de politica debe contener al menos lo siguiente:
- Objetivo
- Aplicabilidad
- Que cancela esta politica
- Definiciones
- Acrénimos
- Disposiciones generales (contenido)

- Adjuntos (opcional)
- Aprobacion

e.| Toda carta de politicas o circular de asesoramiento debe tener el mismo formato que las
anteriores, utilizar el formato en electrénico en posesion de la Jefatura AGA.

Descripcién del procedimiento

a.| Cuando el personal AGA, Inspectores o Jefatura, determine por iniciativa propia que es
necesario la elaboracién o enmienda de una circular de asesoramiento o carta de
politicas, dara inicio al proceso y establecera un equipo de trabajo conformado por el

' encargado de regulaciones de la Unidad de Normas y Procedimientos y los inspectores
gue considere pertinente.

b. El equipo de trabajo consultara el material regulatorio nacional e internacional como base
para realizar la circular de asesoramiento y carta de politicas a realizar.

¢. Una vez elaborada la circular y la carta de politicas por el equipo se pasa a revision por

' la Jefatura AGA. Si el mismo considera gue debe mejorarse o incluir cambios la devuelve
al equipo de elaboracion.

d.\ Una vez que es aprobada por la Jefatura AGA se contintia con el proceso de aprobacion
final y promulgacion.

e.‘ La Jefatura AGA traslada el documento a la Unidad de Normas y Procedimientos para
su revision. Si el mismo considera que debe mejorarse o incluir cambios la devuelve al
area AGA para su modificacion.

Rev. 01 REGULACIONES, MATERIAL GUIA, PROMULGACION Pagina 11 de 37
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7.4

7.5

f. \ Después de pasar la revision por parte de la Unidad de Normas y Procedimientos, esta
es entregada a la subdireccidn técnica operativa de la DGAC para que sea trasladada al
Director de la DGAC y sea aprobada.

g. Unavez aprobada se procede a publicar en la pagina web de la DGAC y su promulgacion
por medio de una AIC.

h.‘ La Jefatura AGA procede a dar induccién a sus inspectores del contenido y archivar una
copia del documento en sus archivos, fisicos y digitales.

PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION DE DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS DE LA
RAC 14 CON RESPECTO AL ANEXO 14 Y RAC 139

Objetivo.

Notificar a la industria y a la OACI las diferencias significativas que puedan tener las
regulaciones RAC 14 y RAC 139 con el anexo 14.

Descripcién del procedimiento.

a. Aldetectarse una diferencia significativa en la regulacién RAC 14 o0 RAC 139 con el Anexo

14 se procedera a natificar la diferencia por los siguientes métodos:

- Se notificara la diferencia mediante el Electronic Filling of Direferences (EFOD) en el
portal de la OACI, efectuando en los campos correspondientes una descripcion de
la diferencia.

- Se notificara la diferencia en el GEN 1.7 de la AIP haciendo una descripcién clara y
concisa de la diferencia utilizando el procedimiento descrito en la Carta de Politicas
No. 35 Asunto: Notificacion de Diferencias de las Regulaciones RAC y Normativas
con respecto a los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional

- Cuando una diferencia se debe por una préxima enmienda al Anexo 14 de la OACI,
esta debe ser notificada a OACI antes de la entrada en vigencia de la enmienda al
Anexo 14.

PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION DE DESVIACIONES DE LOS
AERODROMOS CON RESPECTO A LA RAC 14.

Objetivo.

Notificar a la industria y a la OACI de las desviaciones que tengan los aerédromos con
respecto a la regulacion RAC 14.

Descripcién del procedimiento

a. Todas las desviaciones que puedan afectar la seguridad operacional y sean aceptadas
por medio de una excepcién, deben notificarse a la industria.

b. Las desviaciones deberan notificarse de manera clara y concisa, aerédromo por
aerodromo en el AD 1.1 del AIP.

c. Para la aceptacion de las excepciones solicitadas por un aerédromo en proceso de
certificacion se debe seguir lo descrito en la Carta de Politicas para la Elaboracion y
Evaluacion de Exenciones y Excepciones CP# DGAC/AGA-01 Rev. 00 la cual se
encuentra en la pagina web DGAC

Rev. 01
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7.6

7.7

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL MATERIAL GUIA.
Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado para la actualizacién o enmienda del material de
guia aprobado.

Descripcién del procedimiento

a. Este procedimiento lo inicia el Inspector de Aerédromos que considere que debe
mejorarse cualquier material de guia existente e involucra procedimientos, circulares de
asesoramiento, cartas de politicas, listas de verificacion, entre otros.

b.| El Inspector notificaré a la Jefatura AGA de la necesidad justificada de mejorar el material
de guia en cuestion.

c.| La Jefatura AGA nombrard un encargado de la enmienda. En caso que el encargado
requiera apoyo, la Jefatura AGA nombrara un equipo de trabajo para la enmienda del
material guia, ademas la actualizacion debe pasar por la unidad de planificacion para que
evalle que el formato del documento no se cambie.

d.| Una vez aprobada por la Jefatura AGA, se anotard la enmienda en el registro de
enmienda si procede, se actualizara la lista de paginas efectivas si procede y se traslada

| ala Unidad de Normas y Procedimientos para su revision.

e. Si de la revision, el documento es retornado a la Jefatura AGA para cambios estos se
deben realizar, si la revision es satisfactoria por parte de la Unidad de Normas y
Procedimientos, la documentacién es trasladada a la Subdireccién técnica operativa para
gue esta sea traslada al Director de la DGAC y este la apruebe.

f. Finalmente, ya aprobado el documento, se debe publicar el nuevo material en el sitio web
de la DGAC para su divulgacion. En caso de considerarse necesario se enviara a la
industria una naotificacion del cambio via correo electrénico o por medio de una AIC.

PROCEDIMIENTO PARA LA DIVULGACION DEL MATERIAL DE GUIA Y
REGULACIONES

Objetivo.

Noatificar a la industria y divulgar al publico en general el material de guia y las regulaciones
relativas a aerédromos.

Descripcién del procedimiento.

a.\ La Jefatura AGA inicia el proceso de divulgacion de las regulaciones y material de guia.

b. Toda regulacion relativa a aerédromos y todo material de guia sera trasladado al personal
encargado de subir documentacion a la pagina web de la DGAC de la Gerencia de
Vigilancia de la Seguridad Operacional y asi sea publicado el documento.

¢. Asimismo se debe enviar una copia impresa o digital a la biblioteca técnica de la DGAC
para que pueda ser accesible como documento controlado al publico en general.
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PROCEDIMIENTOS DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Introduccién

Este capitulo establece las directrices de los procedimientos para llevar a cabo las labores de
vigilancia de la seguridad operacional en aer6dromos certificados y no certificados incluyendo la
elaboracién de los informes, el requerimiento de los planes de acciones correctivas, la evaluacion
anual de la cantidad de personal necesario, la resolucién de conflictos y la imposicion de sanciones

a los

operadores de aer6dromos asi como las directrices para conducirse en otros procesos

relacionados con la vigilancia de la seguridad operacional, este capitulo sirve de complemento a lo
establecido en el Manual de Procedimientos del Inspector de Aerédromos para mejorar su
adaptacion a los procedimientos de los inspectores de aerédromo.

8.1

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE VIGILANCIA
Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer las directrices para la elaboracion del
Programa anual de vigilancia para los Aeropuerto internacionales y nacionales, aerédromos
certificados o no certificados de acuerdo con la correcta verificacion en tiempo y forma de lo
estipulado en las regulaciones de aeronautica civil de Guatemala.

Generalidades

El programa anual de vigilancia es una guia la cual dicta en que mes del afio se realiza la
auditoria o inspeccién de un elemento especifico que resguarde la seguridad operacional de
los aerodromos.

Autoridad y responsabilidad en el orden juridico

El Estado de Guatemala es el responsable de emitir un programa anual de vigilancia de los
Aeropuerto internacional y nacionales, aerédromos certificados y no certificados por medio
de la Direccion General de Aeronautica Civil y la Jefatura AGA.

Las regulaciones de aeronautica civil RAC 14 y 139 proporcionan la obligacion de crear e
implementar procedimientos, documentos y todo lo requerido por los inspectores del Estado
para hacer la vigilancia de la seguridad operacional de los aer6dromos.

Descripcién del procedimiento

a. La RAC 139 establece que para certificar o mantener la certificacion de un aerédromo, la
DGAC debe vigilar el cumplimiento de las normativas y estandarizaciones de la OACI
para mantener la seguridad operacional, por tanto, el nacimiento de un programa anual
de vigilancia es basado en este requisito.

b.| La Jefatura AGA de la GVSO de la DGAC elabora o delega la elaboracion del programa
anual de vigilancia a un inspector capacitado quien debe crearlo de acuerdo al formato
descrito en adjuntos “Formato de programa anual de vigilancia”.

c. Al realizar el programa anual de vigilancia se debe crear en cumplimiento de lo descrito
en el Capitulo V del Manual de Procedimientos del Inspector de Aerédromos (MPIA).

d. El Programa Anual de Vigilancia (PAV) debe priorizar las actividades de acuerdo con las
siguientes consideraciones:
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8.2

- Vigilancia continua de los aspectos que, por los indicadores de riesgo que presentan,
o bien que produzcan mayor preocupacion de afectacion negativa de la SO.

- Seguimiento al plan de acciones correctivas aprobado a los operadores de
aer6dromos.

- Vigilancia continua a los aspectos de forma recurrente se haya evidenciado que
presentan mayor cantidad de fallas.

- Vigilancia continua de las medidas de mitigacion que se hayan puesto en practica,
para la aceptacion de desviaciones, exenciones o excepciones.

- Vigilancia continua de los procedimientos establecidos en el Manual de Operacion
de Aerédromo para asegurar que el operador los pone en practica y mantiene una
politica de mejora continua.

- Elresto de los aspectos considerados dentro de las listas de verificacion del MPIA.

Una vez elaborado, se traslada a la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad Operacional

para su aprobacion.

Si la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad Operacional no esta de acuerdo con el PAV,

se devuelve a la Jefatura AGA y se corrige.

. Sila Gerencia de Vigilancia de la Seguridad Operacional esta de acuerdo con el PAV, se

regresa con la firma correspondiente, para que los inspectores de aerédromos realicen
las auditorias o inspecciones en los tiempos estipulados.

Una vez aprobado, se planifica la logistica necesaria para llevar a cabo las visitas a los
aerddromos.

PROCEDIMIENTO PARA EL ENVIO DE INFORMES DE VIGILANCIA, APROBACION Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS.

Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado para el envio, aprobacién y control del plan de
acciones correctivas.

Descripcién del procedimiento

a.
b.

Este procedimiento lo inicia y le da seguimiento el Inspector a cargo de cada vigilancia.
Una vez efectuada la vigilancia de acuerdo con el PAV o de forma aleatoria y siguiendo
el procedimiento de vigilancia descrito en el MPIA, el inspector a cargo dentro de un plazo
no mayor a cinco dias habiles posteriores a la auditoria/inspeccion elaborara el informe
de las no conformidades para ser remitido al operador.

La Jefatura AGA envia el informe al operador para su respuesta.

El Inspector a cargo establece el Plan de Acciones Correctivas en conjunto con el ente
verificado.

En caso de que no haya un acuerdo conciliado, se procedera con los procedimientos de
resolucién de diferencias y conflictos con el operador y proceso sancionatorio establecido
en este capitulo.

Una vez llegado a un acuerdo con el ente Inspeccionado, se le da seguimiento a las
fechas impuestas en el cuadro de hallazgos llenado por el Inspector.

. Si en el seguimiento, el ente inspeccionado no demuestra cumplimiento con fechas y

tampoco una explicacion al atraso, el Inspector debe iniciar el procedimiento de
resolucién de diferencias y conflictos con el operador y proceso sancionatorio establecido
en este capitulo.
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8.3

8.4

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE TRANSPORTE PARA LABORES DE
VIGILANCIA

Objetivo.

Movilizacion a las actividades de vigilancia de la seguridad operacional en los aer6dromos
de Guatemala a través de los vehiculos de la GVSO de la DGAC.

Involucrados.
Jefatura AGA, Inspectores de Aerédromos.
Descripcién del procedimiento

a. Para el uso de los vehiculos por parte de la Jefatura AGA o los Inspectores de
aerodromos se debe solicitar a la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad Operacional de
manera verbal

b.| La GVSO brindara el vehiculo Gnicamente a la Jefatura AGA o Inspector quien debe
firmar una Carta de Compromiso y sera responsable de su utilizacién hasta que se
entregue de nuevo.

c.| La persona que solicite el vehiculo debera realizar una inspecciéon 360° y debe llenar la
bitdcora de control del vehiculo.

d.| Si se pospone la utilizacion del vehiculo se debe comunicar a la GVSO la nueva fecha
de su utilizacion para su conocimiento y la modificacién de la Carta de Compromiso.

e. La GVSO archiva la Carta de Compromiso.

PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE DIFERENCIAS Y CONFLICTOS Y
PROCESO SANCIONATORIO

Objetivo.

Establecer procedimientos internos para cuando se detectan incumplimientos en los plazos
para el envio de los planes de acciones correctivas o incumplimientos en los plazos de cierre
de las no conformidades por parte de un operador de aer6dromos o una entidad en la cual
se deleguen funciones, discrepancias en los tiempos de resolucién de las no conformidades
e inicio y seguimiento del procedimiento sancionatorio, segun lo establecido en la politica de
aplicacién legal de la DGAC.

Descripcién del procedimiento

a. Este procedimiento lo inicia el Inspector de aer6dromos cuando detecta que el plazo
otorgado para el recibo del plan de acciones correctivas o la resolucién de una no
conformidad establecida en un informe no ha sido cumplido o bien los plazos indicados
en el PAC o las medidas correctivas propuestas no son de su conformidad.

b.| El Inspector a cargo debe informar a la Jefatura AGA del incumplimiento por parte del
operador.

c.‘ La Jefatura AGA en uso de su autoridad envia un oficio al operador notificando del
incumplimiento y otorgando un plazo perentorio de no més de 5 dias habiles para la
resolucion del incumplimiento.

d.\ En caso necesario la Jefatura AGA podra reunirse con el operador para establecer las
causas del atraso, escuchar su descargo y tratar de llegar a acuerdos conciliados.

e.‘ En caso de que ninguna de las acciones anteriores fructifique, la Jefatura AGA debe
enviar un informe técnico mediante oficio al Director General de la DGAC indicando el
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8.5

incumplimiento, aportando las pruebas correspondientes del proceso seguido con el fin
de dar inicio al debido proceso sancionatorio.

f. \ La Jefatura AGA dara seguimiento al proceso sancionatorio en conjunto con el
departamento de Asesoria legal.

g. En casos especiales en los cuales la no conformidad sea de un nivel de severidad alto,
el trdmite del proceso sancionatorio debe tratarse como urgente.

PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA CANTIDAD DE PERSONAL REQUERIDA
Objetivo

Realizar un andlisis de las areas técnicas de la DGAC para obtener informacion objetiva que
pueda registrarse, procesarse y canalizarse para la toma de decisiones y disposiciones que
busquen mejorar e incrementar el desempefio de la jefatura AGA y asi poder cumplir con los
reguerimientos nacionales e internacionales.

Alcance

Este analisis es aplicable a todas las areas técnicas de la GVSO de la DGAC segun Carta
de Politica No.10, basado en el analisis del programa anual de vigilancia (PAV), procesos
de certificacion, autorizacién y aprobacion de aerédromos, entrenamientos, capacitaciones
y otros eventos personales; y el analisis, desarrollo y elaboraciéon de enmiendas de las
regulaciones y otros documentos.

Responsable

La Jefatura AGA o en su defecto el inspector de aer6dromos que se designe para realizar
este procedimiento.

Frecuencia

Este procedimiento debe realizarse al menos 1 vez al afio, o en su defecto cada vez que sea
necesario, como por ejemplo la apertura de un nuevo aerédromo, o funciones adicionales
que se le atribuyan al area AGA, asi como cuando por razones de movilidad del personal
queden areas especializadas descubiertas.

Descripcién del procedimiento

a. Se debe realizar un analisis del PAV, de acuerdo a las experiencias previas en el trabajo,
para determinar la cantidad de dias y horas que un inspector necesitaria para desarrollar
las siguientes actividades:

- Inspecciones, auditorias, vigilancias y seguimiento de discrepancias de cada
aerédromo programadas para todas las disciplinas.

- Inspecciones, auditorias, vigilancias y seguimiento de discrepancias de cada
aerédromo no programadas para todas las disciplinas.

- Elaboracion de los reportes de inspeccion, auditorias, vigilancia y seguimiento de
discrepancias.

b. Con la informacion anterior se debe realizar las indicaciones descritas en la carta de
politicas DGAC/FS-10 Procedimiento para determinar la cantidad de inspectores
requeridos por la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad Operacional.

c. Realizada la evaluacion esta debe entregarse a la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad
Operacional para que realice las solicitudes pertinentes, si fuesen necesatrias.

d. Archivar.
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8.6 PROCEDIMIENTO PARA DELEGACION DE FUNCIONES EN CONSULTORES

EXTERNOS

Objetivo.

Documentar el proceso de delegacion de funciones de vigilancia que corresponden al area

AGA.

Alcance.

Determinar la necesidad de personal ajeno a la DGAC para que puedan realizar funciones

de vigilancia en los aerédromos, cuando no se pueda realizar por parte del personal de

Inspector de aerédromos.

Responsable.

\ El Director General de la DGAC es el responsable de la delegacion de funciones y la Jefatura

AGA es el responsable de velar el cumplimiento de la delegacion.

Frecuencia.

Este procedimiento debe realizarse cuando existan limitaciones dentro del area AGA para

cumplir con su funcién de vigilancia ya sea de forma parcial o permanente.

Descripcién del procedimiento.

a.| La Jefatura AGA debe identificar la limitacién existente del departamento para cumplir
con su funcién de vigilancia ya sea de forma parcial o permanente.

b. Se debe notificar a la sub direccién técnica operativa la necesidad de personal ajeno a la
DGAC para cumplir con las funciones de vigilancia, realizando una descripcion adecuada
de las funciones a cumplir.

c. La DGAC y personal externo debe realizar un convenio o memorando de entendimiento
para la realizacion de las funciones de vigilancia.

d. Los inspectores externos deben cumplir con el requisito de capacitacién descrito en el
MPIA.

e. Las tareas delegadas deben establecer y describirse en el PAV.

f. Las tareas descritas en el PAV ya aprobado por la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad
Operacional, se traslada a la entidad externa para que calendarice las actividades del
personal externo y asi pueda cumplir con las vigilancias establecidas.

g. Al realizar las vigilancias, el Inspector externo debe presentar su informe como lo
establece el MPIA y este debe ser dirigido a la Jefatura AGA para seguir el procedimiento
de resolucién de diferencias y conflictos descrito en el presente documento.

8.7 PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL IMPACTO DE CAMBIO EN LAS

CARACTERISTICAS FISICAS DE AERODROMOS

Objetivo.

Identificar la importancia de los cambios de las caracteristicas fisicas de los aerédromos.

Alcance.

Identificar los impactos en los cambios de las caracteristicas fisicas de los aerédromos y que

otras areas deben estar involucradas en este analisis.
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Responsable.

Inspectores de aerddromos y la Jefatura AGA.
Frecuencia.

Cada vez que sea necesario

Descripcién del procedimiento.

a. Los cambios de caracteristicas fisicas pueden ser propuestos por el operador del
aerédromo o por los Inspectores de aerédromos.

b. Se analizard si el cambio propuesto de las caracteristicas fisicas involucran otros
departamentos, como por ejemplo: Mantenimiento de aeropuertos, seguridad AVSEC,
proteccion a las ayudas visuales, control de fauna, entre otros.

c. Se debe cumplir con la circular de asesoramiento DGAC-AGA-005 Rev. 01 “Circular de
asesoramiento para la seguridad operacional durante procesos de construccidbn o
mantenimiento de aerédromos”.

d. El Inspector de aerédromos debe verificar que se cumpla lo establecido en dicha circular
o el procedimiento aprobado por la DGAC en el MOA para este tipo de actividades.

e. Dar seguimiento a las actividades descritas en el analisis de riesgo realizado y a la
promocion del cambio.

8.8 PROCEDIMIENTO CIERRE TEMPORAL O PERMANENTE DE PISTA O CALLE DE

RODAJE

Objetivo.

Establecer el procedimiento para el cierre temporal o permanente de una pista o calle de

rodaje de un aerédromo.

Alcance.

Se establece en los lugares que por necesidad de mantenimiento o en su defecto que sean

areas que generen algun tipo de riesgo operacional.

Responsable.

La ejecucion es responsabilidad del operador del aerédromo. La confirmacion que se ejecute

el procedimiento corresponde a los Inspectores de aerédromo.

Frecuencia.

Esta se da de acuerdo a la necesidad, de mantener cerrada la pista o calle de rodaje.

Descripcién del procedimiento.

a. En todo cierre temporal 0 permanente se debe aplicar lo descrito en la RAC 14 Vol. |,
Subparte H: Ayudas visuales indicadores de zonas de uso restringido, capitulo 1: Pistas
y calles de rodaje cerradas en su totalidad o en parte.

b. Debido al ser este parte de un cambio en las caracteristicas fisicas del aer6dromo debe
gestionarse segun el procedimiento de gestion del cambio del aer6dromo y promoverse
a la comunidad aerondutica con antelacion para prevenir consecuencias adversas a la
seguridad operacional.
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c. El operador de aerédromo debe solicitar la gestién del cambio con la DGAC, para que
esta sea analizada y aprobada para la ejecucion del cambio.

d. Una vez aprobada, el Inspector de aerédromos debe realizar inspecciones esporadicas
en las cuales se compruebe lo descrito en el analisis de riesgo.

e. Si el cierre de una calle de rodaje o interseccion es temporal y es por poco tiempo
(mantenimiento de fallas de pavimentos), se puede omitir la sefalizacion siempre y
cuando se emita un NOTAM, para que los servicios de transito aéreo den la advertencia
con tiempo suficiente.

8.9 PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA EFECTIVIDAD DE LAS SENALES Y
LETREROS DE INFORMACION.
Objetivo
Determinar el cumplimiento y efectividad de la sefializacion horizontal y letreros de
informacion.
Alcance
Mantener sefalizacion y letreros adecuados en los aer6dromos para el cumplimiento de las
regulaciones y que sirvan de apoyo adecuado para las aeronaves y otros vehiculos que se
movilicen en el &rea de movimiento.
Responsable.
La verificacion se realiza por parte de los Inspectores de aer6dromos.
Frecuencia.
Segun lo establecido en el PAV en cumplimiento con las frecuencias requeridas en el MPIA
en su capitulo V “Vigilancia de la seguridad operacional del aerédromo”.
Descripcién del procedimiento.
a. El Inspector de aerédromo basado en el PAV se dirige al aer6dromo a realizar la
inspeccion a las sefales y letreros.
b. El Inspector de aerédromo debe utilizar las siguientes formas para la realizacion de la
vigilancia:
- “Revision de marcas horizontales de aerédromo”;
- “Revision del sistema de iluminacién de aerédromo”;
- “Revision de sefales verticales de aerédromo”.
c. Al finalizar la inspeccion, si hubiesen hallazgos, se debe seguir con el procedimiento de
resolucién de conflictos descrito en el presente documento.
8.10 PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE LUCES NO AERONAUTICAS QUE PUEDAN
CONFUNDIR A LOS PILOTOS.
Objetivo.
Reducir parcial o total las luces no aeronduticas que puedan causar confusién a los pilotos,
en los alrededores de los aer6dromos.
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Frecuencias:
Una vez al afo.

Descripcién del procedimiento.

a.| Segun el PAV el inspector de Aerédromos, realizara inspecciones en los alrededores de
los aer6dromos en la primer seccidn de aproximacién segun el aerédromo, y en una

anchura de 750 metros a cada lado de la prolongacién del eje de pista;

b. Para facilitar la labor se efectuaran consultas al servicio de ATS y a pilotos de la industria

para indagar sobre posibles reportes sobre luces no aeronauticas que los puedan
confundir.
c. Si existen luces no aeronauticas, se procederd a coordinar con las autoridades
municipales para mitigar, apantallar, extinguir o modificar la iluminacién que pueda estar
causando problemas a la navegacion aérea.

d. Si no existen luces no aeronauticas, se procede a emitir informe de inspeccién para la

Jefatura AGA.
e.| La Jefatura AGA registra las inspecciones realizadas.
PROCEDIMIENTO PARA PLAN DE ILUMINACION E INCURSIONES DE PISTA, RST.
Objetivo.

Reducir al maximo los posibles riesgos de peligros que pueden afectar las operaciones de
las aeronaves en pista.

Frecuencias:
Una vez al afo.

Descripcién del procedimiento.

a.| La Jefatura AGA inspeccionara con la regularidad que se establezca en el PAV, el sistema

de iluminacién de cada aer6dromo para asegurar su funcionamiento.
b. El operador debera conformar en cada aerédromo el equipo de seguridad de pista (RST),
en cumplimiento con la RAC 139, el cual debe estar integrado por operadores aéreos,

servicio de transito aéreo, pilotos, un representante de la DGAC y cualquier otro grupo

gue intervenga en las operaciones de la pista.
c. Dentro de las obligaciones del RST estan; desarrollar planes de accion para la seguridad

operacional en la pista, identificar los peligros potenciales de incursiones y excursiones
de pista, recomendar estrategias para eliminar peligros y mitigar riesgos individuales y

cualquier otro riesgo en contra de la seguridad operacional considerado como peligroso.

d. Los inspectores de aer6dromos deben revisar el funcionamiento del equipo de seguridad

de pista (RST) segun aplicacion en los aer6dromos.

e. Se deben revisar los resultados de las reuniones del equipo de seguridad de pista y los

reportes de inspecciones realizadas.
f. Elaborar informe sobre la inspeccién e incluir los hallazgos si existiesen.

g. Un RST debe tratar, pero no limitarse a temas como excursiones e incursiones de pista
en el cual se incluye el analisis de los factores que pueden generar lo anterior como,
utilizacién de dos posiciones a la vez por parte de los controladores, entrenamiento de
conductores, controladores hablando muy rapido, tripulaciones no familiarizadas con el
aeropuerto, deficiencias en sefializacion, iluminacién y otras marcas, fraseologia no
estandar de controladores, pilotos, personal de aerédromos, mala interpretacion de las

autorizaciones, entre otros.
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8.12

8.13

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER DIFERENCIAS CON LAS AUTORIDADES DE LA
UTILIZACION DE LOS TERRENOS EN LOS ALREDEDORES DE LOS AERODROMOS.

Objetivo.

Poder identificar posibles conflictos sobre la utilizacién de las areas de terreno ubicadas en
los alrededores de los aer6dromos.

Frecuencia:
Una vez al afio.
Descripcién del procedimiento:

a. Los Inspectores de aer6dromos deben realizar inspecciones en un radio de 4 kildmetros
en los alrededores del aerddromo con el fin de poder identificar posibles conflictos con la
utilizacion de los terrenos que se encuentran en las inmediaciones del aeropuerto.

b. Si durante la inspeccion se encuentran situaciones que pongan en riesgo la seguridad
operacional del aer6dromo (ejemplo: botaderos de basura, mataderos, construcciones
sin autorizacién por DGAC, o cualquier otra que pueda afectar las operaciones de las
aeronaves). Se procedera a la elaboracion del informe con dichas discrepancias, el cual
sera remitido a la direccién de la DGAC, con las recomendaciones para que se asigne al
personal encargado de coordinar con la entidad responsable la evaluacion y aplicacion
de las recomendaciones brindadas.

¢. Sidurante la inspeccion no se encuentra ninguna inconformidad, se procede a realizar el
informe dirigido a la Jefatura de AGA.

PROCEDIMIENTO PARA SEGURIDAD OPERACIONAL DURANTE OBRAS DE
CONSTRUCCION, REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DENTRO DEL AERODROMO.

Objetivo.

Evitar cualquier situacién que comprometa la seguridad operacional y/o publica del
aer6dromo.

Descripcién del procedimiento.

a. Toda obra que se lleve a cabo en los aer6dromos nacionales debe someter un plan de
construccion y seguridad operacional para que sea aprobado por la DGAC a través de
sus Inspectores de aerédromo, el cual debe decidir en Ultima instancia los alcances que
debe tener el mismo de acuerdo con el tamafio e importancia de las obras.

b. En la “Circular de asesoramiento para seguridad operacional durante procesos de
construccion o mantenimiento en aerédromos” se puede encontrar una guia para el
operador de aer6dromo para realizar su propio procedimiento.

c. El Inspector de aerédromo debe asegurarse que se cumpla lo descrito en el MOA del
operador para la realizacién de la solicitud de autorizacion para la realizacion de obras
de construccién, rehabilitacion y mantenimiento dentro del aerédromo.

d. Durante la ejecucién de las obras, el Inspector de aer6dromo puede estar presente para
asegurarse de la prevalencia de la seguridad operacional y la seguridad de la aviacion
(AVSEC), en cumplimiento de lo autorizado en el Plan de Seguridad presentado.

e. EllInspector utiliza la forma realizada para la verificacién de las obras, descrita en el MPIA.

Si en la inspeccién se encuentran inconformidades, se debe emitir informe, el cual sera

enviado al operador para su pronta resolucion.

g. Sien lainspeccion no hay inconformidades, se emite informe y se registra.

—

Rev. 01

PROCEDIMIENTOS DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL Pagina 22 de 37




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL L
INSPECTOR DE AERODROMOS Edicion:
AGA-NP-002-2017 24/09/2018

9

PROCEDIMIENTOS DE CAPACITACION DE LOS INSPECTORES

Introduccién

Dentro de este capitulo, se establecen los procedimientos de priorizacion de capacitaciones a los
inspectores de aer6dromo segln su area de especializacion y el método para registrar las
capacitaciones recibidas durante la duracion de un Plan Anual de Capacitacion.

9.1

PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER LAS NECESIDADES DE CAPACITACION
ANUAL DEL PERSONAL

Objetivo

Dar seguimiento al programa de capacitacion de los Inspectores de Aerdédromos,
comparando la competencia actual con la requerida, para determinar las brechas y
resolverlas con capacitacion u otros eventos requeridos. Analizar las fallas que se originan
en el desempefio de la persona y evitar su recurrencia con capacitacion

Responsabilidades

La Jefatura AGA, es el responsable de identificar los requerimientos de capacitacién de los
Inspectores de aer6dromos y solicitar al departamento de capacitaciones de la DGAC de las
necesidades requeridas. Para este procedimiento interno se deben respetar los lineamientos
establecidos por el departamento de Capacitacién de la DGAC.

Procedimiento

a. Cuando inicia el ciclo anual de capacitacion, se deben tener en cuenta los requerimientos
de formacion del personal, administracién de los recursos y la planificacién, para asegurar
gue la capacitacion requerida sea orientada a satisfacer los requerimientos de
capacitacion de la DGAC.

b. Los requerimientos de competencia del personal deben quedar documentados y
registrados. Esta documentacion debe ser periédicamente revisada o cuando sea
necesario para nuevas asignaciones de tareas o funciones.

c.| La Jefatura AGA definira los requerimientos de capacitacion en funcion de los objetivos y
la competencia requerida por su personal.

d. Las capacitaciones se propondran al Departamento de Capacitacion de acuerdo a:

- Las capacitaciones establecidas en el MPIA;

- Las funciones a cumplir por los inspectores de aerédromo en sus diferentes
especializaciones;

- Los cambios organizacionales o tecnoldgicos que afectan los procesos o impactan
la naturaleza de los servicios brindados;

- Alainformacion obtenida de los procesos de capacitacion anteriores o actuales;

- Por antecedentes de cambios o reemplazos frecuentes de personal.

e. Cuando se finalice el analisis de requisitos de instruccién para los Inspectores de
aerédromos para el préximo afio, debe llenarse y entregarse la forma establecida por el
departamento de Capacitacion al coordinador de dicho departamento y asi adherir estos
requisitos al Plan Anual de Capacitacion de la DGAC.

f. Luego de entrega de la forma al departamento de capacitacion, se archivan las copias de
los formatos llenos de solicitud de capacitaciones y la nota de envio.
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9.2 PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO DE CAPACITACIONES DE LOS INSPECTORES.

Objetivo

Registrar en el formato establecido, la experiencia de los inspectores de aerédromo y el

personal de AGA para crear una base de datos y asi tener la informacién de la preparacién

recibida por todo el personal.

Alcance

Este procedimiento estéa dirigido a todo el personal que labora en el area AGA de la GVSO

de la DGAC.

Responsabilidades

El personal capacitado es el Unico responsable de establecer y dar seguimiento al registro

de cada una de las capacitaciones recibidas.

Politica

El contenido del registro del personal de inspectores de aerédromo debe estar compuesto

de la siguiente manera como lo describe el Manual de Politicas y Procedimientos de

Capacitacién de la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad Operacional NP-002-2018 en su

numeral 28.2:

a. Seccién 0: Hoja de instruccién para el registro de capacitacién; en esta seccion se
ingresara el formulario de control mensual de capacitacion, formulario de lectura de
documentacién, examen de lectura de documentacion (para personal de nuevo ingreso).

b. Seccion 1: Documentos de Empleo del Inspector

c. Seccibn 2: Credenciales del Inspector Seccion

d. Seccién 3: Calificaciones el Inspector

e. Seccién4: Cursos Iniciales del Inspector

f. Seccién 5: Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo (OJT)

g. Seccibn 6: Entrenamiento Especializado del Inspector

h. Seccién 7: Cursos Recurrentes del Inspector

i. Seccion 8: Cursos Varios (Miscelaneos)

Procedimiento

a. Cada uno del personal capacitado, tiene la obligacién de registrar y escanear en el
formato establecido los datos de la capacitacién recibida.

b. Escanear los diplomas, ademas las constancias y evaluaciones del curso si fuese posible.

c. Presentar copia en fisico de los diplomas, constancias y evaluaciones para el archivo de
los inspectores de aerédromo.
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10 CERTIFICACION DE AERODROMOS

10.1 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE EXENCIONES Y EXCEPCIONES

Objetivo.

Para la certificacién de aquellos aerédromos construidos varias décadas atras, donde se ha
verificado que existen condiciones de disefio y/u operacién, que no se ajustan plenamente a
la normativa vigente, debido a que los requisitos normativos, incluyendo la aeronave critica,
para los que fueron disefiados y construidos, se han vuelto mas exigentes, para ajustarse al
desarrollo de la industria aeronautica o para la planificacién de una nueva infraestructura, se
podran realizar exenciones y excepciones que permitan una desviacion respecto a la norma,
siempre y cuando se pueda garantizar por otros medios un nivel equivalente de seguridad
operacional.

a. Las exenciones y excepciones para la certificacion de aerédromos podran ser aplicables
en el caso de aer6dromos nuevos, Unicamente cuando existan condiciones de ubicacion
insalvables relacionadas con la geografia del lugar de emplazamiento y sus alrededores.
El criterio de: La primera opcion es cumplir con la regulacién sera siempre el concepto
inicial del analisis.

- Estas condiciones constituyen desviaciones respecto con la normativa vigente, las
cuales implican la necesidad de otorgar exenciones y excepciones que permitan a
dichos aerédromos operar seguramente y ser certificados, bajo ciertas condiciones
de operacién, que mitiguen el riesgo, esencialmente aquellas limitaciones
resultantes de un estudio aeronautico que permita demostrar que las operaciones
bajo determinadas condiciones podran desarrollarse dentro de un nivel de riesgo
que sea aceptado por la DGAC.

- En estas condiciones, la DGAC puede otorgar cuando corresponda, en forma
exclusiva, de acuerdo al interés publico y sin afectar la seguridad operacional, las
exenciones y excepciones que sean solicitadas por un propietario u operador de
aerédromo que permitan la certificacion del aerédromo.

Conceptos

a. Excepcién: Autorizacion a largo plazo que se otorga al operador de un aerédromo. Libera
de la obligacién legal de cumplir con una norma o parte de ella mediante un método
alterno con un nivel equivalente de seguridad operacional, establecido por el operador y
aceptado por el regulador.

b. Exencion: Autorizacién de caracter excepcional y temporal que se otorga al operador de
un aerdédromo. Libera de la obligacién de cumplir con una norma o parte de ella
temporalmente mediante un método alterno con un nivel equivalente de seguridad
operacional, establecido por el operador y aceptado por el regulador.

El concepto de otorgamiento de una exencién y excepcion, implica la aceptacién por parte
de la DGAC, de una condicién de disefio o de operacion del aerédromo, que no cumpla con
alguln requisito normativo y es considerado como un método alternativo para el cumplimiento
de un requerimiento regulatorio, el cual implica que debe existir un proceso en el cual el
operador para una excepcion debe demostrar una evaluacion de seguridad operacional o un
estudio de seguridad operacional y para una exencién métodos alternos de cumplimiento
para demostrar que existe una soluciébn permanente o temporal desde un enfoque de
seguridad operacional. Un estudio aeronautico debe realizarse segun la carta de politicas
para la elaboracion y evaluacion de exenciones y excepciones, ésta basada en lo descrito
en el Documento OACI 9981 “Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea-
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Aerodromos” (PANS-AGA) en dicho documento se describe mas informacion al respecto
para el operador de aer6dromos.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA VALIDEZ Y EVALUACION DE LAS
EXENCIONES/EXCEPCIONES SOLICITADAS.

a.

Procedimiento para analizar la validez de recurrir a un estudio aerondutico o evaluacion
de riesgos para aceptacion de exenciones/excepciones

Este procedimiento inicia cuando se recibe una solicitud para resolver un problema
relacionado con una desviacion a la normativa;La Jefatura AGA, nombra un equipo
formado por expertos calificados que se relacionen en las disciplinas involucradas;
Se relne el equipo y se establecen las actividades de analisis por areas;

El equipo de trabajo debe revisar las regulaciones relacionadas con la desviacion
para determinar el origen. Adicionalmente verificar las condiciones y datos del
aerodromo para establecer las condiciones reales de operacion del mismo;

Si del analisis se determina que la desviacién afecta significativamente la seguridad
operacional o que no es razonable el otorgamiento de una dispensa a la regulacién
porque el requerimiento es subsanable, procedera a informar sobre el rechazo de
una excepcion;

Para el analisis de una exencién, se realiza el mismo andlisis del paso anterior y si
el equipo determina que no es viable una prérroga de tiempo al cumplimiento del
requisito descrito, se informa sobre el rechazo;

Para las excepciones y exenciones se puede consultar la carta de politicas descrita
en el subcapitulo 9.1 objetivo en literal ¢ del presente documento, para elaboracion,
aceptacion y criterios para utilizacion de una excepcién o exencién;

Si esta es vélida se procede a la evaluacion de la solicitud;

Procedimiento para evaluar las solicitudes de exenciones y/o excepciones

Este procedimiento inicia cuando se recibe una solicitud para resolver un problema
relacionado con una desviacion a la normativa;

Se desarrolla un equipo para la evaluacion de la exencion y excepcion aplicando lo
establecido en la carta de politicas para la elaboracién y evaluaciéon de exenciones
y excepciones. Para el andlisis de las evaluaciones o estudios de seguridad
operacional utilizar la forma establecida en el MPIA.

Se registra las que fueron aceptadas y se priorizan dentro de la vigilancia a realizar
al operador de aer6dromo.

10.3 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL Y ARCHIVO DE DOCUMENTACION

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es establecer el método para registrar y controlar los
expedientes incluyendo los registros de los procesos de certificacién de aerédromos.

Alcance

Este procedimiento aplica al personal de AGA con el fin de garantizar que se archive y se
lleve un control de los expedientes de los procesos de certificacion de aerédromos, ademas
de los informes de las vigilancias de la seguridad operacional y los sistemas de control de
avance de los planes de accion correctiva que se deriven de las no conformidades
encontradas.
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Procedimiento:

a.

La Jefatura AGA, debe archivar la documentacién en la carpeta o expediente del

aer6dromo:

- Se debe archivar los expedientes de los procesos de certificacion de aerédromos a
la fecha, archivados en orden cronolégico y en expedientes separados para cada
aerodromo. Cada expediente debe separarse por procesos, fases, estudios
aeronauticos efectuados y certificados otorgados.

- También debe archivarse vigilancias segun el PAV, incluyendo los registros de no
conformidades y el control de avance de los planes a acciones correctivas. Cada
aerédromo debe tener un expediente por separado de acuerdo con el afio respectivo
iniciando con el PAV. Toda la correspondencia relativa a las vigilancias se debe
archivar en una carpeta en orden cronoldgico.

- En los archivos se debe encontrar un expediente individual para cada aer6dromo,
donde se consignan, asi como informacion sobre el avance obtenido en las fases de
los procesos y el MOA y sus anexos; en los mismos se debe archivar toda
correspondencia relacionada a solicitudes, entrenamiento, evaluaciones e
informacion relevante relacionados a dichos procesos.

- Archivo Activo: Los expedientes se mantienen durante cinco afios en archivos
denominados activos, en los mismos se encuentran los expedientes de los procesos
de certificacién que se ha mantenido activo durante los Ultimos afios.

- Archivo Inactivo: Se guardan los expedientes del proceso de certificacién que se
encuentran inactivos después de cinco afos, en el cual permanecen los expedientes
durante cinco afos.

- Archivo Muerto: Sé mantienen en los expedientes del proceso de certificacion
vencidos o abortados. Los expedientes en este archivo se mantienen durante diez
afos luego son enviados a bodega.

- Expediente Individual: El expediente individual es el aparte donde se debe registrar
toda la informacién correspondiente al proceso de certificacién de aerédromos de
forma cronoldgica y separada por fases. Asimismo se registraran y archivaran los
procesos de vigilancia de forma individualizada, con los informes en orden
cronoldgico.

El archivo de certificacion de un aerédromo debe incluir:
- Registros de FASE I;

- Registros de FASE II;

- Registros de FASE lll;

- Registros de FASE IV; y

- Registros de FASE V.

10.4 PROCEDIMIENTO PARA LA CANCELACION DE UN CERTIFICADO DE AERODROMO

Causales de cancelacion o revocatoria de un certificado de aerédromo, la DGAC podra
suspender y/o cancelar un certificado de aerédromo cuando:

PO T

—+

Exista una solicitud del operador del aer6dromo por discontinuidad de operacion.

No haya sido notificado un cambio en la propiedad o administracion del aerodromo.

No se le haya informado que exista un cambio en el tipo de operacién del aer6dromo.

El operador no ha notificado que existen cambio en los limites del aer6dromo.

Cualquier cambio que altere las condiciones originales de la certificacién y ponga en
riesgo la seguridad operacional.

Se verifiguen condiciones de degradacion en elementos, sistemas o servicios del
aerddromo, que impliquen un incumplimiento de requisitos hormativos establecidos en
las RAC 14 y RAC 139 o simplemente afecten la seguridad de las operaciones
aeronduticas aeroportuarias.
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Levantamiento de la revocacion.

La suspension/cancelacion solo serd levantada cuando la seguridad operacional del
aerddromo sea garantizada y aceptada por la DGAC. Quedara a criterio de la DGAC si una
vez corregidas las no conformidades se otorga de nuevo el certificado o si el Operador
debera someterse de nuevo al proceso de certificacion total o parcialmente.

Nombramiento del equipo de andlisis de la condicién del certificado

a.

La DGAC, dependiendo de la complejidad de los incumplimientos que motivaron la
suspension/cancelacion del certificado, una vez que el operador de aerédromo haya
presentado la solicitud de certificacion de aerédromos, designara un equipo de
certificacién, en un nimero apropiado, donde uno de los integrantes del equipo asume la
responsabilidad como coordinador del Equipo de Certificacion y Vigilancia.

Las responsabilidades y atribuciones del ECVA y del CPC, se encuentran indicadas en
el Manual de Procedimientos del Inspector de Aer6dromos.

Analisis y Evaluaciones de la situacion para la cancelacion del certificado

a.

b.

El ECVA o el CPC designado, deben analizar las causas que motivan la suspension o

cancelacién del certificado de aer6dromo, a fin de determinar las acciones a seguir.

Para ello, deben identificarse la/s condicion/es de incumplimiento normativo u otras

cuestiones que afecten la operacién, como asi también el resto de los documentos

relacionados con el certificado de aerédromo vigente y cualquier otro que acredite la

trazabilidad de las operaciones en el aerédromo. Entre otros, deberian analizarse los

siguientes documentos:

- Revision de los requerimientos del RAC 139.

- Andlisis de incumplimientos, encontrados en inspecciones anteriores.

- Publicaciones de Informacion Aeronautica relacionadas con novedades en el
aer6dromo

- Reportes de seguridad operacional, del SMS del aer6dromo.

- Todo otro dato que resulte relevante para la evaluacion.

Una vez identificadas estas condiciones, debe realizarse un analisis de riesgo a fin de

determinar si las condiciones actuales permiten la operacién manteniendo un nivel de

riesgo aceptable, a instancias de acciones correctivas o de mitigacion.

En este caso, debe requerirse al operador de aerédromo la implementacion de un plan

de acciones correctivas y de forma inmediata, la implementacion de acciones para evitar

la exposicion de las operaciones aéreas, al peligro identificado. Asimismo, en el caso que

sea factible y resulte aceptable el nivel de riesgo resultante, podra implementarse una

serie de limitaciones que permitan la continuidad de las operaciones aéreas.

En el caso que el resultado de la evaluacién no arroje un nivel de riesgo aceptable, el

Inspector de aer6dromo o el ECVA o CPC debe realizar el informe de cancelacion o

suspension del certificado de aerédromo, junto a la documentacion que materialice la

suspension o cancelacién del certificado a fin que el mismo sea emitido por el Director

General de la DGAC.

Suspensidn / cancelacion del certificado de aer6dromo

a. Losresultados obtenidos de la evaluacion de riesgo y del analisis completo de la situacién

seran determinantes para la decision de suspender o cancelar el certificado de
aer6dromo.

En el caso que el resultado del analisis haya sido negativo, la DGAC procedera a
suspender o cancelar el certificado de aerédromo.
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c. En el caso que sea factible implementar un plan de acciones de mitigacion de riesgos o
acciones correctivas, con la intencién de mantener en el futuro, la continuidad de las
operaciones y siempre que ello sea voluntad del operador, la DGAC procedera a la
suspension del certificado de aer6dromo, por un tiempo definido.

d. En caso que las condiciones del aer6dromo sean irrecuperables o que demande una
intervencién de gran escala y un periodo considerable y/o que el resultado del analisis
arroje que es inaceptable el nivel de riesgo resultante, la DGAC procedera a la
cancelacion del certificado de aer6dromo.

e. Otro causal para la cancelacion del certificado de aerédromo, sera que como resultado
del analisis efectuado y de las medidas necesarias para la solucion del problema
existente, el operador no manifieste su interés y/o voluntad o no proceda a implementar
las acciones requeridas por la DGAC.

f. Entodos los casos, la DGAC debe informar al operador mediante un documento formal,
la fundamentacion de la decision de cancelar el certificado de aer6dromo junto a las
causas que motivan tal decisién y las implicaciones que conlleva la misma. Asimismo,
debe anotar la suspension / cancelacion del certificado en el registro de aerédromos
certificados de la DGAC.

Promulgacién

Actualizacién de las publicaciones de informacién aeronautica (AIP). Una vez emitido el
documento que suspende/cancela el certificado de aerédromo, por parte de la DGAC, la
informacion debe ser proporcionada a los Servicios de Informacién Aeronautica (AlS) para
su publicacion primero mediante NOTAM y luego en el AD 1.1 para el aer6dromo.

10.5 PROCEDIMIENTO PARA LA DESCRIPCION DE EXENCIONES Y EXCEPCIONES
DENTRO DEL CERTIFICADO DE AERODROMO.
Objetivo
Establecer un control de cambios dentro del Certificado de Aerédromo entregado, para evitar
cambios sin ninguna aprobacion.
Alcance
El encargado de realizar este procedimiento es la Jefatura AGA y la Gerencia de Vigilancia
de la Seguridad Operacional.
Procedimiento:
a. Toda vez un aer6dromo ha cumplido con las cuatro fases del proceso de certificacion, la
Jefatura AGA o el Inspector de aerédromos designado, procede a llenar la Forma 1005
y la 1005 A.
b. Dentro de la forma 1005A se debe incluir una descripcién de las limitaciones y
condiciones del certificado de aerédromo.
c. Este debe llevar el formato siguiente:
- Encabezado debe llevar la leyenda “Condiciones y limitaciones del Certificado de
Aerodromo” y el logotipo de la DGAC;
- Ensu pie de pagina debe describirse la revision, la fecha de revision y el nimero de
pagina;
- Ensu estructura de primero debe contener el contenido o indice del documento.
- Seguido el listado de paginas efectivas;
- Control de revisiones;
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- Limitaciones (una breve descripcion de las limitaciones como por ejemplo que
aeronaves pueden operar segun clave de referencia y categoria SEl, tipo de pista
(IFR o VFR), demas caracteristicas importantes que sean limitantes a las
operaciones del certificado otorgado.

- Condiciones del certificado (Descripcion de las condiciones a las cuales el certificado
otorgado puede ser valido y que, segun su incumplimiento, puede suspenderse 0
cancelarse el certificado.

d. Luego se utiliza la forma para Descripcién de Exenciones y Excepciones establecida en
el MPIA para detallar las exenciones y excepciones aceptadas para el otorgamiento del
certificado de aerédromo.

e.\ Este listado debe ser firmado por la Jefatura AGA y la Gerencia de Vigilancia de la
Seguridad Operacional.

f. Luego se adjunta a las Formas 1005 y 1005A para el otorgamiento del certificado.
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11 PUBLICACION DE DATOS AERONAUTICOS Y NOTIFICACION.

111

11.2

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA EMISION DE NOTAM POR PARTE DE UN
INSPECTOR DE AERODROMO

Objetivo.

Lograr establecer la forma en que se debe solicitar la emisién de un NOTAM por parte del
Inspector de aerédromos, cuando por situaciones prevalecientes, el operador del aerédromo
o los originadores no lo hayan emitido.

Alcance.

Inspectores de aer6dromo

Responsabilidades.

El Inspector debe enviar lo mas pronto posible, una notificacién al AlS, solicitando la emision
del NOTAM de acuerdo a la falla en la seguridad operacional que se ha observado en el
aerédromo.

Procedimiento.

a. Al observarse que existe una afectacion directa o indirectamente de la seguridad de la

| navegacion aérea, se debe informar a la Jefatura AGA de forma inmediata.
Se llena el formato establecido por el AIS;
c. Se entrega el formato personalmente a la oficina del AlS;
d. Luego interviene en el aeropuerto para la realizacién de una inspeccion emergente
relacionado a la causa por la cual se realizé el NOTAM,;

e. Sise tiene hallazgos seguir el procedimiento establecido;
f.  Registrar copia del NOTAM emitido.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR MODIFICACION AL AIP

Objetivo.

Presentar a nivel internacional la informacién aerondutica mas exacta posible de cada uno
de los aer6dromos internacionales, para que sea publicada en la AIP Guatemala.

Alcance.

Toda la informacion aeronautica sera elaborada por el Inspector de aerédromo.

Responsabilidades.

Este proceso es responsabilidad del equipo de Inspectores de aerédromos.

Procedimiento.

a. Se realiza cuando se presenta un nuevo dato, cambio o reemplazo en los datos
aeronduticos.

b. Se solicita a la Gerencia de Navegacion Aérea, Servicios de Informacién Aerondutica,

segun la forma establecida por dicho departamento, para la certificacion de los datos
evaluados.
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c. Se llenan los datos de acuerdo a la informacién que ese quiere ingresar, por cada

aerédromo, estos deben ser anotados en la seccion relacionada.

d. Los datos colocados deben seguir el formato que es encuentra en la AlP.
e. Estos datos deben ser revisados minuciosamente, para que no haya error alguno.
f. Sise requiere anexar planos, documentos o guias, se escribirdn en el mismo formato.

g.| Estos formatos deben ser firmados y sellados por la Jefatura AGA.
h. Lainformacién, se analizar en conjunto con Navegacion Aérea.

i. Los formatos se enviaran al AIM/AIS con nota de remision.

j. | Se debe archivar una copia de la nota de remision y las copias de los formatos llenos.
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12 CONTROL DE OBSTACULOS Y APROBACION DE OBRAS DE CONSTRUCCION EN LAS
CERCANIAS DE AERODROMOS.

121

PROCEDIMIENTO PARA EL SENALAMIENTO E ILUMINACION DE OBSTACULOS
Objetivo

Establecer los lineamientos para requerir el sefialamiento e iluminaciéon de obstaculos y
edificaciones que puedan ser peligrosas para la navegacion aérea.

Generalidades

Cuando no sea posible eliminar un obstaculo, éste debe sefialarse y/o iluminarse
convenientemente para que pueda ser visto claramente por los pilotos en cualquier condicion
meteoroldgica y de visibilidad.

Es conveniente indicar que el sefialamiento e iluminacién de los obstaculos tienen la finalidad
de reducir los peligros para las aeronaves, indicando su presencia. Esto no reduce
forzosamente las limitaciones de operacion que pueda imponer la presencia de los
obstaculos. En el RAC 14 se especifica que se sefialen los obstaculos e iluminen si la pista
se utiliza de noche, salvo que:

a. El sefialamiento y la iluminacion pueden omitirse cuando el obstaculos esté apantallado
por otro obstaculo fijo; y

b. Puede omitirse el sefialamiento cuando el obstaculo esté iluminado de dia por luces de
alta intensidad.

La instalacion y mantenimiento de las sefiales y luces requeridas pueden llevarlas a cabo el
propietario de la finca, las autoridades municipales o el explotador del aeropuerto. El
operador del aeropuerto debe efectuar una inspeccion ocular diaria de todas las luces de
obstaculos del aeropuerto y de sus alrededores y atender a que se reparen las luces que no
funcionen debidamente.

Toda estructura esbelta como ser: torres, antenas, tanques de agua, edificios; ya sea que
penetre o no alguna de las superficies limitadoras de obstaculos debe de ser debidamente
sefializada e iluminada como resalta las regulaciones de aeronautica civil RAC 14. Asimismo
toda edificacion que se apruebe por parte de la DGAC y se considere que pueda representar
un peligro deberé iluminarse y/o sefialarse a criterio del Inspector de Aer6dromos.

Descripcién del procedimiento

a. El Inspector de aerédromo por motivo de verificaciones o inspecciones, se percata de
que existen edificaciones que a pesar de no penetrar las superficies limitadoras de
obstaculos, puedan resultar peligrosas o por visualizacién de torres, chimeneas, antenas,
edificios, entre otros, el Inspector lo incluye en el informe técnico como requerimiento de
sefializacion y/o iluminacién como si fuera un obstéculo.

b. Si es dentro de un aerédromo, se envia el requerimiento al operador para accionar con
las medidas de mitigacion.

c. Si es fuera del aerédromo, el Inspector se dirige a Infraestructura de la DGAC para
notificarle el requerimiento y que esta Gerencia tome las medidas de mitigacion del caso.

d. ElInspector da seguimiento segin Plan de Accién Correctivas aceptado.

e. Registrar.
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12.2 PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA EN DELEGACION DE APROBACION DE
ALTURAS DE EDIFICACIONES EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LAS SLO

Objetivo

Verificar e inspeccionar el procedimiento para la aprobacién de alturas de edificaciones en
el &rea de influencia de las SLO.

Involucrados

Gerencia de Infraestructura como tarea delegada acerca de la aprobacion de alturas y los
Inspectores de Aerddromos en la vigilancia hacia la delegacion de funciones.

Politicas.

a.

h.

El personal designado para la aprobacion de alturas de edificaciones en el area de

influencia de las SLO de un aer6dromo debe estar capacitado como minimo en:

- WGS84,

- Sistemas de informacion geogréfica;

- AUTOCAD o algun otro software relacionado a la materia;

- Topografia (para trabajos de escritorio);

- RAC 14 Vol. | (Limitacién de obstaculos) y RAC 15 (Cartas aeronauticas);

- Resoluciones de SLO para distintos aerédromos dentro de la Republica de
Guatemala;

Cualificacion y experiencia:

- Conocimientos generales de Ingenieria.

- 5 afios de experiencia en el area.

- Ingeniero civil, arquitecto o pensum cerrado en alguna de las areas.

Las vigilancias a dichas areas pueden hacerse por alguna preocupacion de seguridad

operacional o cada afio.

Se delega la funcién de aprobacién de alturas de edificaciones en el area de influencia

de las SLO de los aer6dromos y la revisién de proyectos de desarrollo residencial,

industrial o de otro tipo en las cercanias de los aer6dromos en la Gerencia de

Infraestructura de la DGAC y deben basarse en la normativa establecida como también

en las resoluciones de SLO para los aerédromos, publicados en la pagina Web DGAC.

Los Inspectores de aer6dromo pueden acompafar la evaluacion de los proyectos

descritos en literal anterior.

Para la aprobacion de alturas de edificaciones en el area de influencia de las SLO y de

los proyectos de desarrollo residencial, industrial o de otro tipo en las cercanias de los

aerdédromos, el encargado debe identificar los peligros potenciales para la navegacion

aérea que pudiera generar el desarrollo del proyecto, ademas de identificar que no

existan atractivos potenciales de fauna, como, botaderos de basura, lagunas, etc. Que

pudiesen afectar la seguridad de la navegacion aérea.

Si durante el andlisis del proyecto o la aprobacion de alturas se encuentran peligros que

pongan en riesgo la seguridad operacional del aer6dromo, se procede a realizar un

informe técnico fundamentado indicando las no conformidades. Caso contrario el informe

técnico indicara la aceptacién del proyecto.

El informe técnico se remitira al interesado por los canales oficiales de la DGAC.

Procedimiento

a.

b.

El Inspector de aer6dromos utilizara la forma establecida en el MPIA para la inspeccién
a las tareas delegadas.

Si existiesen hallazgos en la verificacion esta debe notificarse segun el procedimiento
establecido dentro de este manual para la comunicacion de hallazgos.
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c.
d.

Se da seguimiento al Plan de Acciones Correctivas establecido.
Registra.

12.3 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CONFLICTOS ENTRE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Objetivo.

Este procedimiento pretende establecer los pasos a seguir cuando se detecten crecimientos
de material vegetal que requieren controlarse o bien cuando se detecten problemas relativos
a medio ambiente.

Responsable.

Los Inspectores de aer6dromo.

Descripcién del Procedimiento:

a.

b.

Los Inspectores de aerédromo deben realizar inspecciones en las zonas donde el medio
ambiente pueda poner en riesgo la seguridad operacional del aerédromo.

Cuando se detecten problemas relativos al medio ambiente que puedan poner en peligro
la navegacion aérea el Inspector elaborara un informe dirigido al operador del aer6dromo
requiriéndolo para que efectle el tramite de permisos ante el gobierno local o la autoridad
competente para proceder a mitigar el problema mediante poda formativa o ante la
autoridad ambiental para realizar los estudios de manejo de fauna.

El Inspector de aer6dromos le dara seguimiento al proceso de resolucién mediante el
plan de acciones correctivas del operador y el programa anual de vigilancia.

En caso de que el problema se encuentre fuera de las posibilidades de accion del
operador del aerédromo el Inspector efectuara un informe técnico dirigido a la autoridad
superior para que establezca el proceso para resolver el conflicto a través de otras
autoridades como por ejemplo municipalidades, ministerio de salud publica y asistencia
social, ministerio de medio ambiente y recursos naturales, consejo nacional de areas
protegidas, entre otros y le dara el seguimiento al proceso.
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13 APROBACION

Aprobado por:

Nombre: Sergio Rodolfo Andree Oliva Mecias

Nombre del Puesto: Jefatura de Aerodromos

Firmay Sello:

Nombre: Andrea Sarai Pineda Gutierrez

Nombre del Puesto: Inspector de Aerédromos

Nombre: Carlos Alfredo Porta

Nombre del Puesto: Asistente Administrativo (UP)
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